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Considerations d’ordre éthique

Les problémes éthigues préoccupent les paychologues depuis longtemps, mais le
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souci de formuler des régles précises dans des codes de déontologie n'a ¢té ressenti
de fagon aigué qu'a certaines époques. Posde dans leé contexte social actuel, la
question «Faut-il dvaluer?s n'a qu'une valeur chétorique puisque Uévaluation est
omniprésente. I gzt done nécesiaire d’en analyser les implications.

Au temps dis pharaons, ¢éeait le dieu Osi-
ris gui proctdair & Pévaluation d'un défunt
e vie de son Eventuelle admission 8 Péga
d'érernind, Le mourant, guant & lui, tentait
de g tirer aifaine de son mbeux ot seffor-
gait grace 4 des formales pituelles de fuire
taire son cocur, le sitge de sa mémoire ot
témoin de toute son existence, dont la sin-
céntd indiscrete pouvait loi fme fatale.
Alnsi, depuis ¢ing mille ans, 'évaluation
est comsidérée comme une siuption b haut
risque #f Pon reconnait le principe selon le-
gue] snul nhest tenu de révdler qool que co
noi sur Jui-mémes', ce qui ne facilite pax
{ntdiche de l'évaloatesr,

DE UETHIOUE A LA DEONTOLOGIE
Il est essentiel de s'arréter sar la distine-
tion a faire entre Uéthique et Ia déontolo-
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gie. La déoniologic so rapporte & un en-
semmble de régles et de devoirs en viguaeur
au sein d'une corporntion donmde of au-
quel ses membires doivent se - soumette.
Elle vise essentieliement & proteger le pa-
tient 8t son entourage des excds fventuels
des professionnels, et diépend done de cer-
taing principes moraux comme fa [Tbend
individizelle et le respect de la digmcé, qui
sanl du ressort de Péthique. Les codes de
déontologic auxquels los piychologues se
réfirent ¢ basenl sur ces principes mo-
riix, maks ne sont (ootefods pas juridiguee-
ment utilisables dans le cadee de por-
suites ou de défense. La production du
cade e déontalogle des psychologues ain-
85t son usage impliquent done nécessai-
mment une réflexion éthique, tant du
point de voe de son contenu que de son
application, mais il ne constitue pas on lai-
méme une analyse éthigque,

POUROUDIET COMMENT EVALUER?

Les Exnts-Unis peuvent se prévaloir d'avalr
S | premier pavs i mettre au point des
normes relasives-aux esos En effer; ¢'est
dies 1953 que parait le premler duveage
dlenvergune sur ce thime.? Une nouvelle
édition porair en 1974 e, pour la preniiéne
[ais, Bl est falt mention des binis pouvant
intervenie dans ley résultats, domse pouvant
affecter 12 vabeur et la fabilicé d'un test.
itappelons fci quelques riégles et précau-

tiong qul s"inpoasent lors die toute dwealw-

tion pevehologique:”

» 5i I'dvaluation comporte does ests, ils
doivent étre administrés par U'évaluatear
lub-mime.

* Lévaluation m'est pas un simple mvis ou
un conseil, elle nadmet pus dinkbermé
diaire: elle né peat donc porter que sur
des personnes oo des. sicoations gue le
paychologue a po examiner lol-méme,*

+ Les évaluations ne somt pas’toutes de
méme natane; il est recommandé de ne
collecter que les donndes pertinentes selon
dless disposinifs méthodologiques adéquars.*

* Lo peyvehologue dodt penser awx suites
possibles de son  intervention  avant
méme de se mettre o Nocuvee: il doit
donc prendre en considération les uiilisa-
tions imprévaes gul pourtaient en die
faites.”

Toute pratqgue f'est pas acceprable: le

cde francais par exemple, proscrit les

rechnigues fantnisistes au nom de In quali-

1 schentifique. Les modes d'inmyvention

choisis par le peychobogue dolvent paouveir

faire-Fobjet d'une explication raisonnee,

Justifiant leurs fondensents théorigues et

oxpliguant leur construction, Toute évalua:

tion ou tout resultar doit powedr fare. 'ob-

Jet d'un débar contradicroire entre profes-

sonnels.”

Un article speécial sajoute & ce principe

sendral dans le cns des évaluations; les
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techniques utilisées par le psychologue A
des fins de diagnostic, d'orientation ou de
sélection, doivent avoir été scientifique-
ment validées.® Cet article exclut done des
techniques comme l'astrologie, la numéro-
logie ou la graphologie.

PSYCHOLOGIE SCOLAIRE ET DEONTOLOGIE
La psychologie scolaire, créée formelle-
ment par Wallon, avait pour objectif
«l’adaptation réeiproque de l'enfant A
Técole et de I'école & 'enfant»?, Pour Wal-
lon, la psychologie scolaire joue un réle
important dans la réforme de l'enseigne-
ment, ce qui justifie le fait que le «psycho-
logue scolaire» doit impérativement étre
issu du milieu scolaire. Cette particularité
s'observe d’ailleurs toujours en France.
Cependant, en France comme en Suisse, le
psychologue scolaire est un fonctionnaire
de I’Etat, rémunéré comme un instituteur
et ce statut le soumet nécessairement a la
volonté des instances administratives de
son €cole.

Dés 1968, le réle du psychologue scolaire
va progressivement se centrer sur la pré-
vention de I"échec scolaire. Tl va en décou-
ler que le psychologue va se trouver dans
une position de meins en moins confor-
table vis-a-vis de son éthique. Les nécessi-
tés administratives peuvent en effet entrer
en conflit avec le respect de la confidentia-
lité du travail du psychologue scolaire. Il
doit des lors sans cesse s'interroger sur
I'application du code déontologique, afin
d’éviter autant que possible la publication
d'informations confidentielles propres a
handicaper durablement la carriére sco-
laire d’un enfant.

LES TESTS DE RECRUTEMENT

Chaque pays ayant mis en place des régle-
ments différents, nous nous limiterons a
ceux de la Suisse. Concernant la passation
de tests en situation de sélection, le prépo-

& Code francais, article 18.

3 Guillard S. (2000) Psychologie scolaire et
déontologie. Bulletin de Psychologie, 53, (1),
445, 123-126.

12 Committee on Professional Standards and
Committee on Psychological Tests and Assess-
ment (1986). Guidelines for computer-based
tests and interpretations. Washington: Ameri-
can Psychological Association.

sé fédéral a la protection des données, en
référence  la Loi fédérale sur la protection
des données du 19 juin 1992 (LFPD-1992)
stipule qu’il faut veiller «(...) 4 ce que
I'évaluation fournisse des résultats objec-
tifs, fiables et valables et n’autorise les
tests de recrutement que §’ils sont conduits
et analysés par des professionnels».
Relevons trois niveaux d’analyse en ce qui
concerne l'éthique & respecter dans le
cadre des tests de recrutement;

Le premier niveau est relatif au test lui-
méme. La LFPD stipule que le test de re-
crutement ne doit en aucune maniére por-
ter atteinte a la personnalité de l'intéressé.
Un candidat peut denc refuser de répondre
aux questions qu'il juge trop intrusives.

Le second niveau renvoie a la personne ou
la société qui gére la passation du test. La
LEPD stipule qu'un testing ne peut étre
conduit sans l'accord du candidat ou sans
l'informer du but poursuivi; le candidat a
donc le droit de s'informer sur le test et/ou
de le refuser. Le candidat doit avoir accés
aux résultats de son test. $'il est vrai qu'un
candidat peut exiger les résultats d'un test,
en revanche, un bon résultat & un test ne
contraint aucune société a préférer ce can-
didat a un autre, ayant un moins bon ré-
sultat que le premier. Les résultats sont
confidentiels, et un candidat n'a accés qua
son propre résultat,

Le troisiéme niveau concerne le candidat
méme. Il peut étre tenté de ne pas ré-
pondre sincerement. Cependant, certains
tests sont difficiles a duper car ils analy-
sent la cohérence des réponses, ou posent
des questions apparemment sans lien avec
les dimensions qu’elles mesurent. De plus,
il n'est pas certain qu'il soit dans I'intérét
du candidat de se retrouver a un poste qui
ne lui conviendra pas (insatisfaction, dé-
motivation, déprime, etc.), ou qui le
conduira a un échec professionnel (perte
de confiance, mauvaises références, licen-
ciement, etc.).

REMARQUES FINALES

Dés lors qu'ils permettent de prélever de
I'information concernant des individus, et
de la transmettre a des tiers dont les inten-
tions et objectifs peuvent étre divers, les
tests psychologiques doivent étre considé-

PANORAMA

rés comme des instruments de pouvoir po-
tentiels. Les regles et codes éthiques dont
il a été question dans ce texte ont donc été
créés, non seulement pour faire recon-
naitre la valeur du travail des psycho-
logues, mais aussi pour limiter leur éven-
tuel potentiel «intrusifs. Les régles
¢thiques visent donc pratiquement tou-
jours a garantir & la personne un contrdle
strict de 'anonymat, ainsi que I'assurance
de la meilleure qualité possible de l'instru-
mentation utilisée, Cette garantie com-
prend l'exigence d’une interprétation et
d’une restitution effectuées par des profes-
sionnels (psychologues de formation uni-
versitaire) capables de comprendre le fonc-
tionnement des instruments qu'ils utilisent.
1l convient aussi de réfléchir aux responsa-
bilités qu'assument les créateurs et les dis-
tributeurs de tests psychologiques en tous
genres.

Le fait est qu'il est actuellement déja pos-
sible de distribuer via Internet des tests
psychologiques de complexité diverse. Cet-
te possibilité «mondialise» la distribution
d’instruments psychométriques et pose évi-
demment la question de la limitation de
leur diffusion et de la légitimité de leur
usage. Quelle éthique pour le psychologue
s'intéressant a ce marché?

Excepté aux Etats-Unis, ot ce théme est
pris en compte par un code spécifique pu-
blié par TA.PA!C, il existe un assez remar-
quable vide juridique et éthique 4 ce pro-
pos dans les autres pays.

En conclusion, quelles que soient les voies
nombreuses, complexes et parfois risquées
de I'évaluation de 'homme par 'homme, la
question sensible reste celle de la responsa-
bilité de I'évaluateur & I'égard de ceux qui
se trouvent momentanément soumis, vo-
lontairement ou non, a son pouvoir.

De fait, le respect de 'autre devrait harmo-
nieusement s’associer a la compétence, 4 la
prudence et a la modestie qui demeurent,
selon nous, quatre qualités essentielles
dans I'accomplissement correct - c'est-a-
dire conforme & I'éthique telle que nous la
concevons — du travail d'un psychologue
utilisateur de tests.

Informations sur les auteurs voir page 31.
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